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El Servicio de Educacion Publica de Los Andes, con el
firme proposito que las relaciones laborales se funden en un

trato compatible con la dignidad de cada funcionario, el
respeto mutuo, buen trato y la proteccién de los derechos

fundamentales, se compromete con un ambiente de trabajo
libre de cualquier conducta constitutiva de acoso sexual,
acosa laboral y violencia en el trabajo.

Este instructivo es complementario al Procedimiento de

Prevencion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia

en el trabajo, contenido en Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Servicio.

Acoso sexual

El acoso sexual se define como
cualquier conducta indebida donde
una persona realiza, por cualquier
medio, requerimientos de caracter
sexual no consentidos que
amenazan o perjudican la situacion
laboral del afectado. Ejemplos
incluyen propuestas verbales
inapropiadas, correos electrénicos
de contenido sexual y tocamientos
no deseados.

Ambito de aplicacion

Acoso laboral

El acoso laboral abarca conductas
de agresion u hostigamiento
ejercidas por el empleador o por
uno o mas trabajadores en contra
de otro u otros trabajadores. Estas
conductas pueden manifestarse
una sola vez o de manera reiterada
y resultan en menoscabo, maltrato
o humillacién. Ejemplos incluyen
insultos persistentes, amenazas
constantes y ridiculizaciones frente
a companeros de trabajo.

Violencia en el trabajo

La violencia en el trabajo por
terceros se refiere a conductas de
violencia ejercidas por personas
ajenas a la empresa, como clientes,
proveedores 0 usuarios, que
afectan a los trabajadores durante
la prestacion de servicios. Ejemplos
incluyen agresiones fisicas o
verbales por parte de clientes,
amenazas de proveedores y
comportamientos hostiles de
usuarios.
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Pasos a seguir en caso denuncia

o Elformulario de denuncia se encuentra disponible en
https://tramites.sleplosandes.gob.cl/, o también puedes solicitarlo en la oficina
de partes del SLEP, ubicado en Santa Rosa #126, Los Andes.

ELSLEP Los Andes ha dispuesto los siguientes canales:

o Canalvirtual. Ingresa a https://tramites.sleplosandes.gob.cl, ingresa al banner “Formulario
Ley Karin” y completa el formulario.

o Canal presencial. Entrega el formulario en un sobre cerrado en la Oficina de Partes de
Santa Rosa #126, Los Andes. En el sobre indicar como destinatario a “Director Ejecutivo” y
“Confidencial”.

Al finalizar el proceso recibiras un comprobante de respaldo de presentaciéon de la denuncia.

La denuncia se derivara al Director Ejecutivo del Servicio.

El Director Ejecutivo revisara los antecedentes en un plazo maximo de 2 dias habiles y se
pronunciara sobre la pertinencia de la denuncia en el marco de la Ley Karin, pudiendo
contactar al(la) denunciante para requerir antecedentes adicionales.

Dentro del mismo plazo el Director Ejecutivo informara al(la) denunciante si se acoge o
rechaza la presentacion.

En caso de acoger la denuncia por Ley Karin el Director Ejecutivo definira y comunicara:

o Acciones de resguardo de la posible victima, si corresponden.

o Nombra Comision Investigadora, la que tendra un plazo de 28 dias habiles para entregar el
informe y las conclusiones de la investigacion.
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